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A MATARKA felhasználói kérdőív kiértékelése

A kutatás célja a MATARKA adatbázis népszerűségének, illetve professzionális használatának vizsgálata, az adatbázis szolgáltatásainak népszerűsítése (a célcsoport véleményének megismerése, megfelelő metodika kialakítása), valamint ötletgyűjtés az adatbázis fejlesztéséhez a Szegedi Tudományegyetem Egyetemi Könyvtárában.

Az adatfelmérést 2008 májusában végeztem, az önkéntesség és az anonimitás (személyes kérdőívezés mellett ez csupán a név feltüntetésének mellőzését jelenti) feltételeit biztosítva. Két különböző kérdőívet készítettem (lásd: 1. és 2. sz. mellékletben). A kapott válaszokat kérdőívenként külön-külön, és összevetve is megvizsgáltam, majd kiértékeltem.

Az első kérdőív azokra a látogatókra vonatkozott, akik az adatbázist nem ismerték, vagy ugyan hallottak már róla, de még nem használták, a második pedig az adatbázist használók kutatási szokásait, illetve az alkalmazott kereső stratégiák mélységeit tárta fel.

A célcsoportot a Könyvtár látogatói alkották:

· Oktatók

· Hallgatók

· Egyéb beiratkozott felhasználók

· Egyéb könyvtárlátogatók

· Összesen: 113 fő

A válaszadók többsége nagy meglepetésemre segítőkész és nyitott volt (a vizsgaidőszak stresszes hetei ellenére, lévén május közepe), sőt az adatbázist nem ismerők valamennyien hajlandóságot mutattak egy rövid összefoglalás meghallgatására a MATARKA szolgáltatásairól.

Összesen 113 db kérdőív került kiosztásra, s valamennyi értékelhető volt.

A kiértékelés során nyert hasznos információkat, kritikákat, javaslatokat, érdemes figyelembe venni, a szolgáltatás minőségének javítása, színvonalának emelése céljából.

Kiértékelés

Az 1. sz. kérdőív ötféle szempont szerint vizsgálja a felhasználókat.

A kérdőív első kérdésére (Ismeri, használja-e a MATARKA-t?) adott válaszokból látható, hogy a MATARKA-t nem használó válaszadók 21%-a már hallott az adatbázisról, de ennek ellenére még nem próbált benne keresni, míg a megkérdezettek 79%-a semmilyen ismerettel nem rendelkezett a létezéséről. A megoszlást az 1. számú ábra mutatja be.

1. ábra
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A 2. kérdés a nemek közötti megoszlást vizsgálja. Az adatbázist nem ismerők, ill. nem használók többsége (75%) nő. Mivel a felmérés során nem tudtam biztosítani, hogy egyenlő számú válaszadó legyen mindkét nemből, s figyelembe véve a tényt, hogy a válaszadási hajlandóság a hölgyeknél általában nagyobb, ezért messzemenő következtetésekre nem ad okot az alábbi ábra.
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2. ábra

A 3. kérdés a lakhely szerinti csoportosítja a válaszadókat. Látható, hogy a megkérdezettek jelentős hányada (67%) városi, 31%-uk vidéki, s mindössze 2%-uk jött a fővárosból.

3. ábra
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A 4. kérdés a legmagasabb iskolai végzettséget vizsgálta. Érettségivel a válaszadók 73%, felsőfokú végzettséggel pedig 27%-uk rendelkezik. Valószínűsíthető, hogy az első csoportba az SZTE hallgatói, míg a másodikba a diplomával rendelkező tanárok, oktatók (esetleg könyvtárosok!?) tartoznak.

4. ábra
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Kor szerinti csoportosítást láthatunk a következő ábrán. A megkérdezettek zöme 14-29 év között van (összesen: 81 %), ők feltételezhetően egyetemi hallgatók, hiszen ebbe a csoportba már a 18-19 éves korosztály is beletartozik. Értékelendő, hogy a válaszadók 1%-a 60-69 év között van, s örömmel fogadta az adatbázissal kapcsolatos információkat.

5. ábra
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A 2. számú kérdőív 17-féle kérdésre keresett választ.

Arra a kérdésre, hogy hogyan szerzett tudomást a MATARKA-ról (lásd: 6. ábra), 57%-uk nyilatkozott úgy, hogy az egyetemi oktatásban tanult róla, ami egyben az oktatás eredményességét is jelzi. 20%-uk a könyvtárostól tud róla, ami pedig a tájékoztató munka hatékonyságát bizonyítja.

A népszerűsítő tevékenységek során érdemes lenne ezt a két információs csatornát szélesíteni.

Szembetűnően alacsony azoknak az aránya (3%), akik valahol olvastak az adatbázisról, ezért érdemes elgondolkozni az ismeretterjesztő tevékenység kibővítéséről (több publikáció, szóróanyagok, esetleg hirdetések, stb.).

6. ábra
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A 2. számú kérdőív 2. kérdése a használat gyakoriságát vizsgálta. A vizsgált személyek 40%-a havi egy alkalomnál ritkábban keres a MATARKA-ban. Felmerülhet a kérdés, hogy ez vajon azért van így, mert nem ismerik eléggé a szolgáltatás által nyújtott lehetőségeket, vagy azért, mert más adatbázisokban kutatnak, esetleg nincs szükségük (igényük?) arra, hogy gyakrabban keressenek cikkeket akár egyetemi feladatmegoldásokhoz, akár a szabadidő értelmes eltöltéséhez.

A válaszadók 10%-a a napi használatot jelölte meg, ami igen magas arány, figyelembe véve, hogy az SZTE Egyetemi Könyvtárban több mint 14.000 folyóiratot, valamint 106 adatbázist (ezek között a MATARKA is szerepel) érnek el a hallgatók on-line, a Könyvtár honlapján keresztül. S ezzel az információval az előző kérdésre is választ kaptunk.

7. ábra
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A 3. kérdés a használat célját vizsgálta a felhasználók körében. Tanulmányok és munka céljából a megkérdezettek 75%-a lép be a MATARKA adatbázisba. Kutatói tevékenység végzéséhez 11% veszi igénybe. Kellemes meglepetésként ért, hogy a vizsgált személyek 11%-a művelődésre, szórakozásra használja a szolgáltatást.

8. ábra
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A 4. kérdés a keresett szakterületek szerinti bontást mutatja az alábbi ábrán. A társadalomtudományokkal kapcsolatos keresések vezetnek (32%), következő (egyenlő arányban) a tudományt általánosságban, valamint az alkalmazott tudományokat keresők köre (14-14%), s szép számban keresnek természettudományos cikkeket is (12%). A keresések sokfélesége az Egyetem különböző karain oktatott tantárgyakhoz köthető.

9. ábra
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Az 5. pontban a felhasználók által hiányolt szakterületeket vizsgáltam. A válaszokból azt a következtetést vonhatjuk le, hogy elég felületes ismeretekkel rendelkeznek az adatbázisban található adatok terén, hiszen olyan szakterületeket is felsoroltak, melyek vagy kiemelten is szerepelnek a MATARKA honlapján, vagy besorolhatóak valamelyik kiemelt terület alá.

A következő szakterületeket jelölték meg hiányként:

· Egészségtan

· Építészet

· Filozófia

· Gyógypedagógia

· Humántudományok

· Informatika

· Néprajz

· Orientalisztika

· Rekreáció

· Történelem

· Vallás

A 6. pontban javaslatokat kértem arra vonatkozóan, hogy melyik szakterület bővítsük.

Az alábbi válaszokat kaptam:

· Egészségfejlesztés

· Egészségtan

· Gyógypedagógia

· Humántudományok

· Irodalom

· Mentálhigiéné

· Művészet, játék, sport

· Orientalisztika

· Orvostudomány

· Történelem

· Történettudomány

· Vallás

Ezek után érdemes volt a 7. pontban javaslatot kérni konkrét folyóiratok bevitelére.

Itt már akadt néhány értékelhetetlen választ (pl. nem tudom, vagy egyszerűen csak kihúzta), de elég sok javaslatot is kaptunk, melyeket érdemes külön-külön megvizsgálni. Feltüntettem két folyóiratnál, hogy angol nyelvű (eleve kizáró ok, ha nem Magyarországon történik a kiadás).

· Acta Juridica et Politica

· Acta Orientalia Hungarica

· Acta Universitas Szegediensis

· Aneszteziológia és Intenzív Terápia

· Chip Magazin

· Fül-, Orr-, Gégegyógyászat

· Gastroenterology (eng.)

· Keletkutatás

· Magyar Orvos

· Magyar Urológia

· PC World

· Praxis (Orvosi Praxis)

· Stroke (eng.)

· Új Diéta

A 8. kérdés hivatott kimutatni a keresések hatékonyságát. A válaszadók többsége (73%) gyakran megtalálja, amit keres. Ez kifejezetten jó arány. Az is nagyon pozitív, hogy 7%-uk mindig megfelelő találathoz jut. Viszont a ritkán (17%) vagy a soha (3%) választ megjelölők miatt érdemes átgondolnunk, hogy tudjuk-e segíteni a keresések hatékonyságának növelését (pl. egyszerűbb beviteli felület, több információ, stb.).

10. ábra
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A 9. kérdés a keresési lehetőségek preferálását vizsgálja. Legtöbben vagy egyszerű kereséssel (30%), vagy haladó kereséssel (26%) dolgoznak. Elég nagy százalékban keresnek a folyóiratok címe alapján (19%), illetve szakterületek szerint (13%). A böngésző funkció kihasználatlannak tűnik (3%), ami vagy arra utal, hogy nem ismerik ezt az opciót a használók, vagy arra, hogy pontosan tudják (szerző, cím stb.) mit keressenek.

11. ábra

[image: image11.emf]Melyik keresést használja a leggyakrabban?

30%

26%

3%

6%

13%

19%

3%

egyszerű keresés

haladó keresés

böngészés

tájékozódó keresés

szakterületek szerinti

keresés

folyóiratok címe szerinti

keresés

nem tudja


A 10. kérdéssel a találati halmaz szűkítésének alkalmazását vizsgáltam. Látható, hogy nagyon kiegyenlített a megoszlás, azaz a két szélső értéket leszámítva (év szerint 26%, csak az EPA-ban archivált cikkek szerint 11%) a többi lehetőséget közel azonos arányban használják.

12. ábra
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A 11. kérdés a MATARKA cikkmásolat-küldő szolgáltatására vonatkozott.

A megkérdezettek 100%-a nemmel válaszolt arra a kérdésre, hogy rendelt-e már a MATARKA-tól cikkmásolatot.

A 12. kérdésre adott válaszok egy elégedettségi mutatót nyújtanak, melyből látható, hogy a használók 50%-a többnyire, 23%-a nagyon, s mindössze 10%-a nem elégedett a MATARKA szolgáltatásaival. Összességében 73%-uk elégedett, de mi lehetünk elégedetlenek ezzel az aránnyal.
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13. ábra

A 13. kérdés a nemek szerinti megoszlást vizsgálja. Az adatbázist nem ismerőkhöz, vagy nem használókhoz képest itt már érzékelhető egy kis növekedés a férfiak arányát illetően. Az adatbázist ismerő és használó válaszadók 63%-a nő, s 37%-a férfi.

14. ábra
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A 14. kérdés itt is a lakhelyre vonatkozott. Jelentős többséget képeztek a városi válaszadók (93%), aminek az infrastrukturális feltételek biztosítása lehet az egyik magyarázata. A városban élő hallgató nagy valószínűséggel gyakrabban kerül internetközelbe, s így gyakrabban használ ingyenesen elérhető forrásokat, mint a vidéken élő.

15. ábra
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A 15. kérdés az iskolázottsági szintet vizsgálja. Itt már megfordult az arány a MATARKA-t nem ismerőkhöz képest, hiszen a felsőfokú végzettséggel rendelkezők kerültek többségbe. S mivel a válaszadók 57%-a egyetemi oktatásban hallott erről a szolgáltatásról, így választ kaptunk a miértre is.

16. ábra
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A 16. kérdés az életkor szerinti bontást kutatta. Természetesen itt is magas az egyetemi oktatásban részesülő hallgatók száma, azaz a 20-29 év közöttiek (54%), s kimagasló a 30-39. év (17%), valamint a 40-49. év közöttiek aránya.

17. ábra
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A 17. pontban javaslatokat tehettek a megkérdezettek a szolgáltatások javítására, bővítésére.

Szó szerint szeretnék néhányat idézni.

· A rendszer jó, csak a felvitt cikkek számát kellene növelni, a témákat tágítani.

· Ha van rá mód, lehetőség, akkor a teljes szöveggel elérhető cikkek számát növelném.

· Tárgyszóra keresést fontosnak tartanám, ha bevezetnék, mert nem mindig fejezi ki a cím azt, amire keresek.

· Több folyóiratot – a honlap design-ját modernizálnám

· Még több full text.

· Nagyon meg vagyok elégedve a szolgáltatásaival. Talán ha lehetne, egyszerűbbé tenném a cikk másolatának igénylését, mert ha jól emlékszem, nem ingyenes.

· Jó lenne, ha elmentené a kereséseket, hogy ne kelljen újra beírni.

· Még több cikket lenne jó találni benne.

· Olyan mélyen nem merültem el benne, szóval nem tudok véleményt mondani.

Az összes válaszadó értékelése az alábbi szempontok szerint:

· Hány százalékuk ismeri a Matarkát?

· Nemek szerint

· Lakhely szerint

· Végzettség szerint

· Kor szerint 

Az összes válaszadó 32%-a ismeri és rendszeresen használja az adatbázist.

Sajnos a megkérdezettek 53%-a egyáltalán nem ismeri, soha nem hallott róla (a kérdőívezés pillanatáig), s 15%-uk pedig tud a létezéséről, de még nem használta.

18. ábra
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Az összes válaszadó 72%-a nő, 28%-a férfi.

19. ábra
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Az összes válaszadó 73%-a városi, 25%-a vidéki, s mindössze 2%-a él fővárosban (a kérdőív nem vizsgálta az állampolgárságot, mert ez indifferens a felmérés szempontjából).

20. ábra
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Az összes válaszadó végzettségét vizsgálva látható, hogy 35% a felsőfokú végzettséggel, s 65% az érettségivel rendelkezők aránya.

21. ábra
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Az összes válaszadó 54%-a 20-29 év közötti, tehát többségükben hallgatók.

14 év alatti, s 70 év fölötti válaszadó nem volt (könyvtárhasználók ebből a két korosztályból is vannak, de elenyésző számban).

22. ábra
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A népszerűsítés folyamata és tervezése:

Jelenleg is jól működő területek:

· A MATARKA adatbázis bemutatása, oktatása az SZTE BTK karain

· Bemutatók tartása szaktájékoztatás keretében

· Keresési technikák tanítása a felhasználók számára

A közeljövő tervei:

· Bemutatók szervezése az Oktatási Központ bevonásával

· Belső tanfolyam könyvtárosok számára

1. sz. melléklet

MATARKA felhasználói kérdőív

1. Ismeri, használja-e a MATARKA-t? (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. ismeri de nem használja

b. nem ismeri

2. Az ön neme (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. férfi

b. nő

3. Az ön lakhelye (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. főváros

b. város

c. vidék

4. Az ön legmagasabb iskolai végzettsége (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. 8 általános

b. szakmunkásképző

c. érettségi

d. felsőfokú végzettség

5. Az ön életkora (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. 14 év alatt

b. 14-19 év

c. 20-29

d. 30-39

e. 40-49

f. 50-59

g. 60-69

h. 70 év felett

Köszönjük, hogy válaszaival segíti munkánkat!

2. sz. melléklet

MATARKA felhasználói kérdőív

1. Hogyan szerzett tudomást a MATARKA-ról? (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. ismerőstől

b. keresőprogrammal talált rá

c. olvasott róla

d. egyetemi oktatásban tanult róla

e. könyvtáros mutatta

f. egyéb

2. Milyen gyakran használja a MATARKA-t? (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. naponta

b. hetente egyszer

c. hetente többször

d. havonta

e. ritkábban

3. Milyen céllal használja? (Kérem karikázza be a megfelelő válaszokat!)

a. munka

b. tanulmányok

c. művelődés

d. szórakozás

e. kutatás

f. egyéb

4. Milyen szakterületre keres? (Kérem karikázza be a megfelelő válaszokat!)

a. tudomány általában

b. társadalomtudományok

c. természettudományok

d. alkalmazott tudományok

e. művészet, játék, sport

f. nyelvtudomány

g. irodalom

h. történelem

i. földrajz

5. Kérem, írja le, hogy milyen szakterületet hiányol!

……………………………………………………………………………………………….

6. Kérem írja le, hogy Ön szerint melyik szakterület folyóiratlistáját kellene bővíteni! 

      ………………………………………………………………………………………

7. Írja le, hogy milyen további folyóiratok feldolgozását javasolná a MATARKA-ban! 

8. Meg szokta találni a MATARKA-ban amit keres? (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. igen, mindig

b. gyakran

c. ritkán

d. soha

9. Melyik keresőt használja a MATARKA-ban leggyakrabban? (Kérem karikázza be a megfelelő válaszokat!)

a. egyszerű keresés

b. haladó keresés

c. böngészés

d. tájékozódó keresés

e. szakterületek szerinti keresés

f. folyóiratok címe szerinti keresés

g. nem tudja

10. Szokta-e szűkíteni a találati halmazt? (Kérem húzza alá a megfelelő válaszokat!)

a. év szerint

1. igen

2. nem

3. ritkán

b. folyóirat szerint

1. igen

2. nem

3. ritkán

c. szakterület szerint

1. igen

2. nem

3. ritkán

d. csak teljes szöveggel elérhető cikkek szerint

1. igen

2. nem

3. ritkán

e. csak az EPA-ban archivált cikkek szerint

1. igen

2. nem

3. ritkán

11. Rendelt-e már a MATARKA-ból cikkmásolatot? (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. igen, egyszer

b. igen, többször

c. nem

12. Mennyire elégedett a MATARKA szolgáltatásaival? (Kérem karikázza be a megfelelő               
      választ!)

a. nagyon elégedett

b. többnyire elégedett 

c. ritkán elégedett

d. nem elégedett

Fejtse ki véleményét egy-két mondatban! ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Az ön neme (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. férfi

b. nő

14. Az ön lakhelye (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. főváros

b. város

c. vidék

15. Az ön legmagasabb iskolai végzettsége (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. 8 általános

b. szakmunkásképző

c. érettségi

d. felsőfokú végzettség

16. Az ön életkora (Kérem karikázza be a megfelelő választ!)

a. 14 év alatt

b. 14-19 év

c. 20-29

d. 30-39

e. 40-49

f. 50-59

g. 60-69

h. 70 év felett

17. Mit változtatna meg a MATARKA-ban, illetve milyen szolgáltatásokkal bővítené a kínálatot?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Köszönjük, hogy válaszaival segíti munkánkat!

